c |TYS U ‘ T E S YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI POLITIKASI

1. Amag

The City Suites olarak, istanbul’daki faaliyetlerimizin yalnizca turizm sektéri icin degil, ayni zamanda
yerel halkin yasam kalitesi ve gecim kaynaklar icin de deger yaratmasini hedefliyoruz. Bu politika,
otelimizin surdurulebilirlik, toplumsal fayda ve yerel halkla is birligi taahhtlerini ortaya koyar.

2. Yerel Ge¢cim Kaynaklarinin Tanimlanmasi ve Desteklenmesi
istanbul’un temel gecim kaynaklari:
e Hizmet sektori: Turizm, ticaret, finans, lojistik, ulasim

« Tarim ve Hayvancilik (kirsal ilgcelerde): Catalca, Silivri ve Sile’de sebze, meyve, stt Urlinleri ve
aricilik

e Balikcihk: Marmara ve Karadeniz kiyillarinda (Sariyer, Beykoz, Tuzla vb.)
e Sanayi ve El Sanatlari: Tekstil, deri, hediyelik esya, cam ve cini
e Turizm: Tarihi yarimada, Bogazici, mlzeler, kilttrel etkinlikler
e Yerel Ticaret: Kapalicarsi, pazarlar, esnaf ve kooperatifler
Destek ve Oncelikler

e The City Suites restoran ve mutfaklarinda istanbul’un yerel baliklari, Silivri yogurdu, Catalca
sebzeleri ve Sile’nin dogal lirtinleri dncelikli olarak kullanilacaktir.

« Yerel esnaf ve kooperatiflerle is birligi yapilarak yoresel urlinlerin otelde satisina ve
tanitimina destek verilecektir.

e Elsanatlari (cam isciligi, tekstil, hediyelik tGrinler) icin otel icinde tanitim ve sergi alanlari
ayrilacaktir.

e istihdamda yerel halk éncelikli olacak, calisanlarin en az %40’1 istanbul’un merkez ve gcevre
ilcelerinden secilecektir.

3. ilkeler ve Taahhiitler

3.1 Yerel Ekonomiye Katki
e Yerel treticiler ve esnafla is birligi yapilacak, tedarik zincirinde oncelik verilecektir.
e Restoran, spa ve magazalarda istanbul’a dzgii tiriinlerin tanitimi yapilacaktir.
e Yerelkiltirel etkinlikler, festivaller ve sanatsal faaliyetler desteklenecektir.

3.2 Risklerin Onlenmesi

e Yogun trafik, ulasim ve altyapi lizerinde otelin yaratabilecegi etkiler 6nceden planlanacaktir.
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e Cevresel etkiler (su, enerji, atik ydonetimi) minimize edilecektir.
e« Kiyi bolgelerinde faaliyet varsa balikc¢ilik ve kiyi kullanimina zarar verilmemesi saglanacaktir.
e Guraltt ve cevresel kirliligin azaltilmasi icin dizenlemeler yapilacaktir.
3.3 Bliyume ve Yatinnm Kararlarinda Dikkat Edilecek Hususlar
e Her yatinm dncesinde Yerel Etki Analizi yapilacaktir.
« Halkin barinma, ulasim ve kamusal alanlara erisim hakki korunacaktir.

e Kararlar, mahalle muhtarliklari, belediyeler ve yerel temsilcilerle istisare edilerek alinacaktir.

4. iletisim ve Geri Bildirim Mekanizmalar
e Yerel Halk iletisim Sorumlusu atanacaktir.
e Sikayet & oneri kanallari:
o Otel resepsiyon ve mahalle muhtarliklarinda kutular
o Telefon ve WhatsApp hatti
o Otel web sitesinde online form
e Yilda en az 2 kez mahalle temsilcileri, esnaf odalar ve yerel STK'larla toplantilar yapilacaktir.

e Halk, bu mekanizmalar hakkinda toplantilar, afisler ve dijital duyurularla bilgilendirilecektir.

5. Erisim Azalmasi Durumunda Bildirim ve Telafi
e Eger faaliyetler nedeniyle ulasim, kamusal alan veya hizmetlere erisimde azalma olursa:
o Durum halka seffaf bicimde duyurulacaktir.

o Alternatif ¢coziimler (servis destegi, yeni guzergah dlizenlemeleri) saglanacaktir.

o Cozumler, belediye ve mahalle temsilcileriyle ortak planlanacaktir.

6. izleme ve Raporlama
e« Politika uygulamalari yilda en az bir kez denetlenecek ve raporlanacaktir.
o Halktan gelen geri bildirimler ve ¢6ziim slirecleri kayit altina alinacaktir.
e« Yillik Surdirilebilirlik Raporu, hem otel yénetimine hem de kamuoyuna aciklanacaktir.

e Politika, ulusal ve uluslararasi standartlara (6r. GSTC) uyumlu olacak sekilde giincellenecektir.
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7. Uygulama ve Sorumluluk

e« Politikanin uygulanmasindan Otel Yonetim Kurulu sorumludur.

e Operasyonel uygulamalar icin bir Stirdurilebilirlik Koordinatori atanacaktir.

e Tum c¢alisanlara bu politika hakkinda zorunlu egitimler verilecektir.

8. Sonug ve Taahhiit

The City Suites, Istanbul’daki faaliyetlerinin yerel gecim kaynaklarini koruyan, gelistiren ve
destekleyen bir anlayisla yurutilmesini taahht eder.

Hedefimiz; yalnizca bir turizm isletmesi olmak degil, istanbul halkinin refahina, kiiltiiriine ve
gelecegine katki saglayan gugli bir paydas olmaktir.
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